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SLUZBY PRE DETI

Odborny personal

Personal, ktory pracuje s detmi, musi byt primerane vyskoleny v psycho-socidlnej oblasti, a mal by
tiez absolvovat Specializované tréningy. Detom v Zenskom dome moZu pomdhat detské
psychologicky, socidlne pracovnicky a pedagogicky. Tento personal musi byt zaplateny v stlade s ich
odbornymi zruénostami. Dobrovolnici a dobrovolnicky mézu tymto odbornikom a odbornickam
pomahat, ale detom treba v Zenskom dome venovat rovnaku pozornost ako ich matkam.

Okrem odbornicok, ktoré v Zzenskom dome pracuju s tyranymi Zenami, potrebujete aj odbornicky pre
pracu s detmi. Musia to byt ludia, ktori su schopni identifikovat potreby deti a jednat v ich zaujme.
Zastupuju potreby deti v Zenskom dome a v celkovej praci personalu.

Poziadavky na personal :

e medzi personadlom musia byt [udia, ktori budd na plny Gvazok obhajovat prava deti, poskytovat
sluzby pre deti alebo budovat zdroje v prostredi

e kvalifikacia v oblasti psycholdgie, socidlnej prace, pedagogiky

e personal pracujuci s detmi musi byt starostlivo zaskoleny v postupoch pri odhade nebezpecdenstva,
krizovej intervencie a technikami prace s detmi

e znalost dynamiky nasilia, vyvinu deti

e znalost pravnych aspektov ochrany deti

Na to, aby sa zlepsila situacia deti, je nevyhnutna spolupraca s inymi odbornickami v Zenskom dome,
najma s tymi, ktoré pracuju s matkami.

Odbornicky, pracujuce s detmi, musia Casto spolupracovat s inymi profesiami, napr. s policiou,
prokuratormi, pravnikmi a sudcami.

Pocet zamestnankyni:

V Zzenskom dome sa odporuca zamestnavat aspori dve pracovnic¢ky na pracu s detmi, aby:

* mohli plnit vSetky vy$sie uvedené ulohy profesionalne a v prospech dietata

¢ sa podporovala vymena skdsenosti

¢ bola zabezpecdena starostlivost v pripade praceneschopnosti alebo nepritomnosti jednej z nich.

Sluzby pre deti poc¢as pobytu v zenskom dome

Komplexné a vysoko kvalitné sluzby

Sluzby pre deti musia zahffiat krizova intervenciu, psychosocidlnu, pedagogicku a terapeuticku pracu,
ako aj pracu so skupinovou dynamikou.

Deti, ktoré boli bud svedkami nasilia, alebo mu boli priamo vystavené, maju ¢asto nizku sebauctu a v
mnohych pripadoch maju pocity Uzkosti a/alebo su agresivne. U niektorych deti sa moze prejavit
sebaposkodzujuce spravanie. Vacsina deti vykazuje znaky znizenej sposobilosti a spomaleny vyvin.
Tiez mozu mat narus$ené zruc¢nosti v socialnom kontakte. Velmi ¢asto su pritomné psychosomatické
symptédmy (poruchy spanku, bolesti brucha a hlavy, Zalidoéna nevolnost, pomocovanie, poruchy
prijmu potravy, atd')

Pri préaci s detmi v Zenskom dome v procese vyrovnavania sa s désledkami nasilia treba brat do Gvahy
ich individualitu a jedinec¢nost, a zaroven si uvedomovat sklsenosti a potreby, ktoré mozu mat vietky
spoloc¢né.

Potreby deti pocas pobytu v Zenskom dome méZu ¢asto vyZzadovat krizovu intervenciu a

neustalu emocionalnu podporu, lekarsku starostlivost, spolupracu so skolami, sluzbami pravne;j
ochrany deti, pomoc so stidiom a pomoc matkam s rodi¢ovskymi zru¢nostami.
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Individualna praca

Individudlna terapia dietatu poskytuje podporujice prostredie a umozriuje mu budovat s dospelou
osobou vztah zalozeny na dovere, ktory by mohol byt modelom pre buddce vztahy.

Terapeutické stretnutia si zamerané na pocity deti (strach, zmatok, osamelost, pocity viny, hnev) a
ich potreby. Poradenska pracovnicka pomaha detom v procese prijimania ich skdsenosti s nasilim a
uvedomenia, Ze nasilie zo strany dospelej osoby nie je ich vinou. DéleZitou stuéastou tejto prace je
budovanie sebalcty dietata.

Deti nie vidy potrebuju formalnu terapiu; niekedy sa chcld s dospelou osobou stretavat neformalne.
Skutocnost, Ze existuje niekto, kto rad travi ¢as s detmi, moze byt pre ne velmi prospesnou a
pozitivhou skusenostou.

Skupinova praca

Skupinova praca je vseobecne uznavana ako U¢inna intervencia smerom k detom a mladym fudom,
ktori zaZili domace nasilie. V Zenskom dome je mozné zorganizovat formdlne aj neformalne
skupinové stretnutia. Vytvara sa tak podporujlce a prijimajuce prostredie, a pre deti je to prileZitost
vzajomne sa podporovat a osvojit si nové a Géinné spdsoby interakcie a komunikovania svojich
pocitov, myslienok a potrieb.

Cielom vacsiny skupin pre deti je pomoct detom zorientovat sa v skisenosti, ktord maju s nasilima v
definovani zodpovednosti za nasilie; vyjadrovat pocity (vratane hnevu); zlepsit ich komunikacné a iné
zruénosti; budovat ich sebalctu, podpornu socidlnu siet; vytvarat bezpecnostné plany a umoznit
detom, aby mali radost z pozitivnej skisenosti.

K dispozicii mézu byt aj vzdeldvacie, informativne a preventivne skupiny. Skupinové aktivity by mali
zohladriovat vek deti a ich vyvinovu Uroven, a mali by reflektovat potreby deti z odlisného kultirneho
zazemia alebo s postihnutim.

Spoloéna praca s matkami a detmi

Sluzby pre deti v Zenskom dome by sa mali venovat praktickej praci s detmi; praca s matkami je vsak
rovnako délezita, pretoze mozu najlepsie podporovat potreby deti. V niektorych pripadoch mézete
pracovat samostatne s matkami; tieto stretnutia mézu byt dohodnuté bud na Ziadost matky, alebo
poradenskej pracovnicky. Ciefom je komunikovat o potrebach deti, ich obavach a problémoch, ked o
to poziadaju deti, alebo ak to vyzaduje situacia (napr. nésilné spravanie v Zenskom dome). Dal$im
sposobom prace s matkami je praca v skupinach (skupiny pre matky), kde maju pracovnicky, ktoré
pracuju s detmi, prilezitost hovorit o tom, ako isté veci vnimaju deti z pohladu ich veku, priéom sa
musi respektovat dbévernost informacii. Pokial ide o metddy prace s matkami (podporujice alebo
konfrontujuce), tlohou pracovnicky pre deti je sprostredkovat a obhajovat potreby deti.

Terapia hrou

Terapia hrou je cennou metddou pri praci s detmi, ktoré nie s vyvinovo alebo emocionéalne schopné
vyjadrit svoje pocity a skusenosti slovami. Hra je pre deti prirodzenym prostriedkom komunikacie,
ktoré pouZivaju “na zvladanie hnevu a uUzkosti spojenych s nasilim; vyjadrenie svojich pocitov v
suvislosti s tym, ¢o sa stalo; a na prejavenie svojich znalosti a chapania vztahov. Terapia hrou detom
umoznuje symbolicky prezentovat tie udalosti, ktoré v nich vzbudzuju strach a Gzkost, a postva deti k
vyrieSeniu a integracii negativnych skusenosti.” (Urquiza & Winn, 1994, p. 59) Terapia hrou sa da
vyuzit v individualnej aj skupinovej terapii.

Arteterapia/ Expresivne formy terapie

Arteterapia je délezitym nastrojom komunikacie, posudzovania stavu dietata a liecby. Dieta pouziva
umenie na vyjadrenie pocitov a emdcii, ktoré nevie vyjadrit slovami.

Kreslenie, malovanie, modelovanie, poézia, divadlo, hudba a rozpravanie pribehov mézu detom
pomoéct uvolnit nakumulované napétie a Gzkosti. Tieto metdédy mdzu byt prinosom pre individudlnu a
skupinovu terapiu.
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Rekreacné a vzdeldvacie aktivity

Hry a rekreacné aktivity, ktoré nie si v neformalnom prostredi zamerané na nasilie, su dobrou
prileZitostou pre propagovanie rovesnickej podpory medzi detmi. Patria sem Sporty, prechadzky,
pohyb, tanec a iné aktivity.

Niektoré deti m6zu potrebovat pomoc so Stidiom, aby si zlepsili schopnosti suvisiace so Skolskou
dochadzkou.

Podpora pocas studnych konani

Dietatu, ktoré potrebuje vypovedat na sude, velmi pomdze, ked ho so sidnymi postupmi oboznami
odbornik alebo odbornicka (psychologicka, socidlna pracovnicka), ktori tomu rozumeji a mézu dieta
na pojedndvanie pripravit.

Zdroj:
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